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Forord

Denna promemoria ar tdnkt att vara ett stod for hur man kan analysera sin egen region
eller sin verksamhet samt hur man analyserar olika aspekter av omvarlden. Promemorian
ar en handledning i tvd metoder som flitigt anvénds i1 utvecklingsarbete, ndmligen
SWOT-analys och benchmarking.

Benchmarking innebér systematiska jimforelser med andra organisationer, regioner etc.
for att forbattra den egna regionen eller organisationen. SWOT-analys &r & sin sida en
metod for att identifiera styrkor, svagheter, mojligheter och hot for den egna regionen,
organisationen etc. eller for andra regioner och organisationer.

Hir beskrivs steg for steg hur man gar tillvéga, och hér finns dven stdddokument som
rapportmallar. Promemorian ger ocksa rdd om nédr metoderna kan anvéndas — och nér de
ar olampliga. RTK hoppas att handledningen ska vara till nytta framfor allt for alla som
deltar i arbetet med en ny utvecklingsplan for Stockholmsregionen.

Projektledare pa Regionplane- och trafikkontoret var férst Suzanne Dufresne och dérefter
Tuija Meisaari-Polsa.

Stockholm i september 2006

Sven-Inge Nylund

Regionplanedirektor
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Metodbeskrivning — éversikt

Denna promemoria ger handledning i metoderna SWOT och benchmarking och beskriver
steg for steg hur man gar tillviga. Har finns ocksa rapportmallar samt r&d om nir meto-
derna kan anvindas och nér de &dr olampliga. Handledningen kan t.ex. anvéndas av alla
som deltar i arbetet med en ny regional utvecklingsplan for Stockholmsregionen. Prome-
morian inleds med en oversiktlig beskrivning av metoderna.

SWOT-analys
Vad ar SWOT-analys?

SWOT-analys dr en metod for att identifiera styrkor, svagheter, mdjligheter samt hot for
den egna regionen/organisationen eller for andra regioner/organisationer.

Forkortningen baseras péa dess engelska betydelse:
o Strengths — styrkor hos regionen/organisationen och som man oftast kan paverka.
o Weaknesses — svagheter hos regionen/organisationen som oftast kan paverkas.

o Opportunities — mdjligheter som omvirlden erbjuder och som svarligen &r pa-
verkbar av regionen/organisationen .

e  Threats — hot som finns i omvérlden och som svarligen dr mojlig att paverka.

Nar kan man anvdnda SWOT-analysen?

SWOT-analysen kan anvéndas av en rad anledningar, d& metoden &r mycket generell.
Nedan foljer exempel pa nagra:

e Sammanfatta regionens/organisationen formaga generellt eller kring vissa givna
fenomen.

e Redovisa resultatet av en benchmarking analys.
e Sammanstilla den kunskap som organisationen har kring ett visst fenomen.

Vad ar fordelarna respektive nackdelarna med SWOT-
metoden?

Nagra fordelar med SWOT-analys

e Metoden ger en tydlig 6versikt och sammanfattar statusen hos en region eller or-
ganisation.

e Den ir allméant kind och inte svar att forsta.

e SWOT-analysen dr mdjlig att tillimpa pa manga nivéer. Den &r anvindbar for att
analysera lénder, regioner, stider, kommuner, produkter, tjdnster etc.

e  SWOT-metoden ér anvandbar for att sammanstilla resultatet om andra analysme-
toder ocksa anvénts, t.ex. benchmarking.
Nagra nackdelar med SWOT-analys

e Det kan vara svart att jamfora olika styrkor och bedoma deras betydelse. Har kan
dock pabyggnaden med VRIO-analys vara till stor hjélp.
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e Metodens enkelhet gor att den ibland anvinds utan att man lagt ner tillrackligt
med tid for att fa fram de mest relevanta styrkorna och svagheterna.

e Det kan ibland vara svart att definiera vad som é&r ett externt perspektiv, och dér-
med vara svart att identifiera hot och mgjligheter. Ofta anvénder man inte ett ex-
ternt perspektiv nir det géller att analysera mojligheter och hot. I stillet bygger
man bara vidare pé de styrkor och svagheter som identifierats och spekulerar
kring framtida utveckling.

e Det krivs nagot att relatera till da styrkor och svagheter inte existerar i ett vaku-
um. En viktig fraga &r att vara medveten om vad man relaterat styrkor och svag-
heter till. Har kan benchmarking metoden anvindas som ett komplement.

Vad ar VRIO-analys?

VRIO-analys innebér att man beskriver en regions resurser utifran ett vardebaserat pers-
pektiv. Syftet ér att identifiera unika konkurrensfordelar for en region. Regionens resurser
beskrivs utifran fyra frigor. Ar resursen:

e virdefull? (Value)
e relativt ovanlig? (Rarity)
e imiterbar? (Imitation)

e organiserad pa ett effektivt sdtt? (Organisation)

Om resursen ar virdefull, ovanlig, svér att imitera och effektivt organiserad, utgor resur-
sen en grund for konkurrenséverldgsenhet. VRIO-analysen ér ett stod for en djupare be-
skrivning av de styrkor som framkommit i SWOT-analysen.

Benchmarking

Vad ar benchmarking?

Benchmarking dr en metod som innebér att man jimfor sig med andra t.ex. regioner eller
organisationer for att identifiera och darefter anvénda strategier eller genomfora aktivite-
ter for att forbattra den egna organisationen. Det handlar helt enkelt om att ldra av andra.

Varfér borde man anvanda benchmarking?

e For att undvika "hemmablindhet" nér det géller att utveckla den egna organisa-
tionen. Att fa influenser och inspiration frén andra organisationer &r da av storsta
betydelse.

e For att bedoma vad som krivs for att bli ”bést 1 klassen”, d.v.s. bli ledande inom
ett omrade.

Finns det olika typer av benchmarking?

Ja, generellt kan man identifiera tva olika typer av benchmarking. De ar resultatbench-
marking och processbenchmarking.

Resultatbenchmarking
I resultatbenchmarking jamfors olika organisationers resultat. Exempel pa detta kan vara:
e Andel nyforetagande i olika regioner.

o Tillvaxttal for olika kommuner.
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e Kostnadseffektivitet avseende utbildningsinsatser i olika regioner.
Nagra fordelar med resultatbenchmarking

e Det ger mojlighet att jamfora sitt eget resultat med andra regioner, d.v.s. studera
skillnader.

e Det kan visa vilka omrdden som 4r i storst behov av forbattring och hjilper pa det
sdttet till att prioritera mellan olika omraden som &r i behov av forbéttring.

Négra nackdelar med resultatbenchmarking

e Det identifierar vanligen inte de processer eller aktiviteter som har lett fram till
resultaten hos dem som ar "bast i klassen".

e Det ger ingen végledning hur man kan forbéttra sig.
e Det ger ingen vigledning for hur resultaten ska tolkas, t.ex. hur mycket forbatt-
ring dr mojlig.
En slutsats ar att resultatbenchmarking bor anvindas 1 kombination med processbench-
marking for att &ven kunna identifiera hur man ska kunna forbéttra resultaten.

Processbenchmarking

Vid processbenchmarking jaimfors processer eller aktiviteter sévél som resultat. Malsétt-
ningen 4r att identifiera hur organisationer uppnér dverldgsna prestationer betrdffande
t.ex. arbetsloshet, nyforetagande, etableringar, kostnadseffektivitet eller service. Exempel
pa sddana processer ar:

e Hur utformades och genomfordes ett atgardsprogram for att utveckla nyforeta-
gandet i en region?

e Vilka aktiviteter har gjorts for att sa framgéngsrikt minskat arbetsldsheten i ett
lan?

e Vilka faktorer ar viktiga for att kunna etablera forskningsbyar pa olika platser?
Négra fordelar med processbenchmarking ar:

e Den skapar forstéelse for pa vilket sitt som forbattring ar mojlig.

e Den kan forklara olikheter mellan olika regioners resultat.
Négra nackdelar med processbenchmarking &r:

e Det kan vara svért att identifiera lampliga partners for benchmarking. En initial
resultatbenchmarking kan dock ge vigledning.

e Processen kan kréva tid, resurser och hog utredarkompetens for att genomfora.

Vilka regioner ska man jamféra sig med?

I idealfallet ska man jamfora sig med den region som uppnatt det bésta resultatet inom det
omrade man vill forbéttra. D4 finns mojligheten att 14ra sig mest. Ibland kan det vara
svart. Da giller det att identifiera de som &tminstone &r bittre 4n genomsnittet.

Benchmarking partners for en region kan man finna bland:
e regioner som har en likartad struktur som den egna regionen,

e regioner som inte har en likartad struktur, men som har lyckats enastdende pa vis-
sa omraden som é&r relevanta for den egna regionen.
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Det géller dock att vara uppmaérksam pa storleksskillnader, kulturella och legala skillna-
der som kan forhindra att vissa processer eller atgarder gar att implementera i andra regi-
oner som ar olika i ett eller flera avseenden.

Hur passar benchmarking ihop med andra
forbattringsprogram?

Benchmarking kan med fordel integreras med foljande aktiviteter:

Program for kontinuerlig forbattring — Benchmarking ger idéer om mdjliga for-
battringsalternativ.

Forandrad arbetskultur — Medarbetare far direkt erfarenhet av hur andra regioner
eller organisationer arbetar och far da dkad forstaelse for att fordndringar kan
vara ndodviandiga inom den egna regionen eller organisationen.

Verksamhetsplanering — Benchmarking kan hjilpa till att identifiera méalséttning-
ar samtidigt som den kan identifiera aktiviteter som behovs for att uppna mélen.

Kvalitetsarbete — Processbenchmarking beskriver olika "bast i klassen" processer,
vilka kan ge idéer och inspiration till processer som skulle kunna integreras i den
ordinarie verksamheten.

Budget arbetet — Benchmarking kan ge exempel pa hur besparingar skulle kunna

realiseras inom omraden som identifierats som viktiga.

Nar bor man inte anvanda SWOT och

benchmarking?

Metoderna dr allménna och fungerar darfor pA manga omraden. Nedan ar exempel pé fall,
dé metoderna trots detta inte dr att reckommendera.

Situation

Forklaring

Lampliga metoder

Man vill titta pa méjliga
framtida utvecklingsmojlig-
heter i ett brett perspektiv.

Metoder som beaktar fram-
tida tankbara utvecklingar
av relevanta variabler
kravs.

Trendanalys
Scenarioanalys

Man vill undersoka hur
olika intressenter paverkas
av en viss utveckling.

Perspektivet ar hur intres-
senter utanfor organisatio-
nen paverkas, i stallet for
att paverka organisationen.

Intressentmodell

Man vill undersoka hur
invanarna uppfattar en
region eller ett fenomen.

Perspektivet ar invanarnas
uppfattning om regionen,
vilket kraver en annan in-
formationsinsamling.

Marknadsundersokning
Attitydundersokning

Man vill undersdka hur
regionen uppfattas i media.

Informationsinsamlingen
Overensstammer inte med
behoven fér en SWOT-
analys eller benchmarking.

Medieanalys

Man vill undersoka hur
olika regioner har positione-
rat sig.

Benchmarking kan anvan-
das i kombination med
positioneringsanalys.

Positioneringsanalys

Man vill se hur olika aktorer
eller regioner ar samman-
kopplade.

Informationsinsamling, som
visar kopplingar och rela-
tioner snarare an prestatio-
ner, kravs.

Natverksanalys
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Fem steqg i arbetsprocessen

Den process som hér beskrivs bestar av fem metodavsnitt: planering, informationsinsam-
ling, analys, forslag till dtgérder och strategi samt presentation.

Dérefter bor en process av implementering ta vid for att de foreslagna atgérderna ocksé
ska genomforas. Denna bor foljas av utvirdering och uppfoljning av de dtgirder som
genomforts. Det finns omfattande litteratur om savil implementering som utvirdering
och uppfdljning, men detta ligger utanfor ramarna for de metoder som hér presenteras.

Nedan presenteras metod och process forst oversiktligt for att sedan gé in i dess olika
steg.

Planering

Beskriv syftet med analysen. Syftet kan vara av olika art. Det kan handla om att fatta be-
slut, skapa inspiration, generera verksamhetsplaner, skapa beslutsunderlag och/eller pro-
cessforbéttring.

Bestdm typ av analys. Det kan t.ex. vara SWOT-analys eller benchmarking. Tvé olika
typer av benchmarking kan identifieras: resultatbenchmarking eller processbenchmar-
king.

Definiera analysfaktorer och jimforelseobjekt. Hir definieras variabler och processer att
utvirdera samt aktorer eller regioner att jimfora mot. Variablerna bestdms utifran studi-
ens syfte. De kan t.ex. vara indikatorer for att beskriva ett resultat eller ”best practice” for
en process. Urvalet av aktorer eller regioner gors utifran uppstéllda kriterier, som t.ex. i
vilken utstrackning de dr goda exempel pa specifika processer, kan relateras till den egna
organisationen, har uppnétt dnskvérda resultat m.m.

Skapa matris. En matris skapas for att visa analysens omfattning.

Informationsinsamling

Samla in information kring variablerna. Detta steg bestar av tva delar, dels att identifiera
kunskapsbarare, dels sjdlva insamlingen. En kombination av informationskéllor rekom-
menderas.

Analys

SWOT-analys. Informationen struktureras i styrkor, svagheter, hot och mojligheter. Styr-
korna analyseras utifran ett VRIO-perspektiv for att se vilka som ar hallbara 6ver tiden.
Hot och mdjligheter analyseras utifran ett PEST-perspektiv. Slutligen gors en resultat-
sammanstillning. VRIO-analys innebér att man beskriver en regions resurser utifran ett
vardebaserat perspektiv (vardefull, relativt ovanlig, imiterbar, organiserad pa ett effektivt
sétt?). I PEST-analysen indelas de externa krafterna i fyra kategorier (politiska, ekono-
miska, sociala och teknologiska faktorer) och i PESTLM-analysen tillkommer ytterligare
tva kategorier (legala och miljomaéssiga).

Benchmarking. Denna indelas i resultatbenchmarking, som visar hur laget ir, och pro-
cessbenchmarking, som visar hur resultaten har uppnatts.
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Forslag till atgarder och strategi

Slutsatser, dtgdrder och strategi. 1 detta skede analyseras vilka slutsatser som kan dras
och vilka dtgirder som kréavs for att ge battre forutsittningar for verksamheten/regionen.
Till denna analys hor handlingsplaner, tidplan och utpekande av ansvar for att atgérderna
ocksé ska genomforas. Prioritering och forankring av foreslagna atgérder &r ocksa viktiga

moment.

Presentation

Presentation for att sprida resultat. Spridning och presentation av analys och slutsatser
genom olika kanaler, som personlig presentation, seminarier, rapporter, portal m.m.

10
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Metodik

Planering
Analysens syfte

Varfor ska analysen genomféras?

Det ér ofta av stor betydelse att avgrdnsa analysuppdraget for att fa ett hanterligt projekt.
Exempel pé syften med en benchmarkingstudie eller SWOT-analys kan vara att:

e beskriva och informera,

e generera forslag pé forbattrade processer,
e identifiera beslutsalternativ,

e ge underlag for verksamhetsplanering,

Béde SWOT-analysen och benchmarkingmetoderna kan anvindas for samtliga ovansté-
ende syften. Det dr dock viktigt att bestimma syftet for att tydliggdra vilken typ av ar-
betsprocess som behdver genomforas. Att beskriva en viss situation innebér t.ex. mindre
arbete 4n om man 4ven ska identifiera beslutsalternativ och fatta beslut.

Vilka ska anvanda resultatet? Analysens avhamare

Det dr viktigt att identifiera vilka som &r de tdnkta avndmarna av rapporten for att kunna
genomfora och presentera undersdkningen pa ett adekvat sétt. De bor vara med i den ini-
tiala processen som handlar om att beskriva syfte samt eventuellt &ven under de punkter
som handlar om att identifiera de faktorer som ska analyseras.

Om avnédmarna engageras och involveras i undersékningen pé ett tidigt stadium, 6kar
sannolikheten att de har intresse for studiens genomforande och resultat. De brukar nor-
malt dven vara mer intresserade av att vara en diskussionspartner under genomforandet av
studien.

Vilka bor delta i projektet? Projektgrupp

Nér syftet har klargjorts ar det dags att forma en projektgrupp. I den bor det ingé personer
frdn avndmarna, fran den grupp som ska genomfora analysen eller som har utsetts som
projektledare. Detta ar viktigt for att analysen inte genomfors i ett "vakuum", dar ater-
koppling och dialog inte ges forrdn analysen &r fardig.

Det ér en fordel att ha med nadgon person som har erfarenhet av benchmarking- eller
SWOT-analyser. Finns inte kompetensen inom ramen fér den egna organisationen, kan
man undersdka mdjligheten att ta in externt stod som bollplank i processen eller kanske
t.o.m. som en mer aktiv padrivare eller projektledare.

Det &r viktigt att podngtera att analysen ofta kan bli tidskrédvande, bade vad giller att sam-
la in relevant information samt att sammanstélla densamma, analysera den samt arbeta
fram lampliga &tgérdsforslag.

En projektgrupp bor besté av cirka 3—6 deltagare. Ar man firre, riskerar man att inte f3 in
olika sorters perspektiv och intresseomréden i undersdkningen. Ar man fler, kan det vara
svart att hélla ihop projektet. Givetvis kan man ténka sig stérre projektgrupper. Man bor i
sa fall dela upp projektet i flera underprojekt eller markera ansvarsomradena tydligt.

11
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Bestam typ av analys

Syftet har klargjort det dvergripande omréadet for analys. Nésta steg &r att identifiera vil-
ken 6vergripande typ av SWOT-analys och benchmarkingprojekt som ska goras.

Typ av benchmarking

Det finns olika typer av benchmarking. Vanligen gors en uppdelning i resultatbenchmar-
king och processbenchmarking.

e Resultatbenchmarking omfattar ofta en grundlidggande kvantitativ jamforelse
av olika typer av resultat, som t.ex. utbildningsniva, andel sméforetag i en region,
arbetsloshet och utbildningsniva. Har besvaras oftast fragan: i vilka regioner har
man uppnatt vissa nivder pa viktiga faktorer.

e  Processbenchmarking omfattar en mer kvalitativ analys, ddr man undersoker var-
for och pa vilket sétt som resultaten uppkommit. Har handlar det ofta om att for-
sta vad som lett fram till de resultat som uppnatts. Detta innebir ofta en mer
komplicerad process som omfattar studiebesok, workshops och djupintervjuer.
Hér besvaras oftast fragan: hur arbetar man for att uppna resultat i regionerna.
Analysen av hur man arbetar bor innefatta savél aktorer, aktiviteter som traffbild,
d.v.s. vem som gor vad och i vilken utstrickning de gjorda aktiviteterna ligger
bakom de uppnédda resultaten.

For bista resultat bor bAda metoderna genomforas.

Typ av SWOT-analys

Aven SWOT-analysen kan fokusera pa resultat och processer. Framgangsrika processer
som genererat goda resultat ir styrkor, medan bristfilliga sidana ir svagheter. Aven hir
rekommenderas att sdvil processer som resultat inkluderas i analysen. Det &r ocksé vik-
tigt att analysera i vilken utstrackning en studerad process paverkar resultatet och forsoka
fanga dven Ovriga paverkande faktorer som kan utgdra bade hot och mdjligheter.

Definiera analysfaktorer och jamférelseobjekt

Nista steg dr att definiera de variabler som ska anvéndas och de processer som ska analy-
seras samt de aktorer/regioner som dessa ska utvirderas mot. Beroende pa om man véljer
resultat- eller processanalys och beroende pa kunskapen om de faktorer som ska analyse-
ras skiljer sig tillvigagangssittet vid identifikation av analysfaktorer.

o Definiera framgdngsfaktorer, “best practice” och indikatorer. Har bedoms de
olika regionerna, organisationerna, tjdnsterna etc. utifran identifierade framgangs-
faktorer, “’best practice” och indikatorer for framgéngsrikt resultat. Dessa kan ha
identifierats i tidigare studier och sammanstills infér analysen. Om framgangs-
faktorn &r obefintlig eller dalig for en viss region sa innebér detta en svaghet. En
positiv utveckling kan vara en mdjlighet, liksom ett bra vérde pa ndgon annan in-
dikator som ér relaterad till svagheten.

o Beskriv framgdngsrika regioner for att identifiera framgangsrika processer. Ett
alternativt sitt, som ar mer sokande, dr att vélja ut ett eller flera exempel som be-
skrivits som framgéngsrika och analysera processer som ligger bakom framgéng-
en. Baserat pé detta kan man sedan jdmfora sin egen och andra regioner utifran
dessa kriterier. Man kan behdva gora en forstudie och undersoka tidigare studier,
for att kunna definiera framgéngsrika regioner och vad de gjort inom det aktuella
omrédet.

12
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Nér de aktorer/regioner som ska anviandas for utvardering och jimforelse definieras ar det
viktigt att den niva som analysen ska omfatta faststills, d.v.s. om det &r processer, tjans-
ter, organisationer eller regioner som ska analyseras. En region bestar av olika organisa-
tioner, processer och tjdnster. [Inom en organisation genomfors flera processer for olika
alternativt samma mal. Detta dr viktigt for att undvika en sammanblandning av olika ana-
lysfaktorer, d.v.s. att undvika att jaimfora dpplen och péron.

Skapa matriser

Niér bade variablerna och objekten har identifierats s& skapas en matris for att visualisera
detta. Matrisen fungerar sedan som verktyg for strukturering av informationen.

Matris — exempel pa resultat av punkt 3 och 4 f6r benchmarking

Jamforelseobjekt Stockholm Amsterdam Képenhamn Wien Barcelona

Analysfaktorer

Att starta foretag

Att generera tillvaxt-
kapital

Arbetsmarknadens dy-
namik

Arbetsloshet

Regional samordning

Stddjande processer for
internationalisering

Planeringsprocessen dr en mycket viktig del i arbetet, och det &r bra att 1dgga ned tid pa
den. Den tid som ldggs ned hér sparas ofta in med rage, eftersom otydlighet senare i pro-
jektets faser undviks.

Informationsinsamling

Den insamling av kunskap som krévs for att genomféra en SWOT-analys eller ett bench-
markingprojekt dr ofta av komplex natur. Det handlar ofta om att gora bedémningar och

uppskattningar. Informationsinsamlingen och de typer av informationskéllor som véljs &r
viktiga. Kvaliteten pé analysen beror pa den information som ligger till grund for arbetet
och hur den bearbetas och tolkas.

Generellt kan det ségas att en blandning av olika former av kunskapsinhdmtning ofta ger
ett bra resultat, medan man riskerar att fi ett simre resultat om man enbart anvénder sig
av vissa typer av informationskallor.

Typer av informationskallor

Informationskéllorna delas upp i interna respektive externa informationskéllor samt huru-
vida kéllan ar av primar eller sekundér natur. Primérkéllor ér personliga kontakter, avna-
mare, experter, ledning m.fl., medan sekundéra informationskéllor &r rapporter, tidningar,
databaser m.m. Detta visas 6verskadligt i nedanstdende informationsmatris som ocksa
visar négra exempel pa kéllor.

13
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Intern information Extern information
Primarinformation Personliga kontakter inom Intervjuer med kunder,
regionen/organisationen, avnamare, experter och

t.ex. ledning, ombudsman forskare.
och utredare.

Sekundarinformation Databas, intranat och rap- Publicerade studier, data-
porter. baser, tidskrifter och hem-
sidor.

Externa informationskallor

Primdrinformation ér den typ information man kan fa direkt fran kéllan. Den kan erhéllas
genom intervjuer, samtal, observation eller genom att man pa annat sétt far en direkt rela-
tion till en person eller till en kunskapskalla.

Primérinformation &r for vissa typer av information ofta en bra kélla. Genom studiebesok
och samtal har man mojligheten att fa en rik bild av en viss situation. Informationen &r
uppdaterad och kan relateras till den egna situationen.

Nackdel med att basera en studie pa primérinformation &r att det kan vara bade tidskra-
vande och kostsamt att samla in informationen. Informationen kan ocksé préglas av det
urval som har kontaktats och dess tillforlitlighet kan brista genom ett alltfor snivt urval.

Sekunddrinformation. Att fa informationen fran sekundira informationskallor innebér att
det dr en kélla mellan ursprungskéllan och nér vi fér tillgang till informationen. Fordelen
med att basera en studie pa sekundérinformation ir att det kan ga relativt snabbt och till
en lagre kostnad jamfort med en studie baserat pa primirinformation.

Nackdelen med sekundérinformation &r att den kan vara gammal och inte uppdaterad.
Dess kvalitet beror pa ursprungskéllans kvalitet. Informationen kan &dven ha tagits fram
for ett annat syfte dn det nuvarande.

Interna informationskéallor

Primdrinformation nér det giller interna informationskallor ar t.ex. de medarbetare som
finns i organisationen alternativt de som arbetar med t.ex. utvecklingen i regionen. Dis-
kussion, intervjuer, observation och mitning av ndgon form ger pa primarinformation.

Sekunddrinformation omfattar utforda studier som finns dokumenterade internt i form av
rapporter, promemorior och databaser, eller pd intranétet.
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Exempel pa informationskallor

Internetléankar - SWOT-analys och benchmarking

Internet l&nkar till sidor som é&r relaterade till SWOT-analys och benchmarking eller som
kan fungera som en informationskélla. Nedanstadende informationskallor dr nigra an-

viandbara exempel.

Namn pa lank

Hemadress

Innehall

Regeringskansliet/
Naringsdepartmentet

www.regeringen.se

Exempel pa benchmarking av
naringspolitiken i "Benchmarking
av naringspolitiken”, Ds 2003:62.

ITPS

www.itps.se

Indikatorer for regional utveckling i
"Den nya regionala utvecklings-
politiken — Hur félja upp och effekt-
utvardera?”’, A2004:011.

Nutek

www.nutek.se

Exempel pa SWOT och benchmar-
king for projekt inom regional ut-
veckling och lokal naringslivsutveck-
ling.

UK Cabinet Office
"Strategy survival guide”

www.strategy.gov.uk

Handbok for att stodja strategiskt
arbete inom offentliga institutioner.
Beskrivning av metoder som SWOT
och benchmarking.

OECD

www.oecd.org

Benchmarking mellan lander inom
flera omraden och statistik.

Europeiska unionens portal

http://europa.eu.int/

Benchmarking inom t.ex. IT-
anvandning, narings-, forsknings-
och miljépolitik. Lank till Eurostat.

SCB

www.scb.se

Statistik och statistiska publikationer.

Eurostat

http://epp.eurostat.cec.eu.int

Europeisk statistik.

Regionplane- och trafikkon-
toret

www.rtk.sll.se

Regional statistik och fakta om
Stockholmsregionen.

Konsultféretag — nar extern hjalp behdvs

Om det finns behov av extern hjdlp sé finns det ett antal organisationer som kan erbjuda
hjilp. De flesta av dessa kan bade hjélpa till med metodstod for hur en studie ska genom-
foras samt dven genomfora studien.

Nyhetsdatabaser & Internettjanster

Nedanstdende tabell visar pa en dversikt 6ver informationskallor inom mediabevakning
och Internettjanster som kan vara till hjélp for att ta fram det som skrivits om det fenomen
som man vill undersoka.

For tillgang till de flesta av informationskéllor som nimns nedan krivs ett abonnemang.
Vill man inte skaffa sig ett sddant p.g.a. av tids- och/eller kostnadsskél s& kan man fa
hjilp av nagot av de konsultféretag som beskrivits ovan och som fokuserar pa informa-
tionsinsamling och analys.
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Informationskalla Kommentar
Observer Leverantor av nyhetsartiklar fran tidningar,
www.observer.se radio och TV i Norden. Mdjlighet att fa

I6pande bevakning av ett specifikt omrade
eller organisation.

Affarsdata Nyhetsdatabas som tacker svenska dags-

www.ad.se och affarstidningar. Foretags- och finans-
information. Bevakningstjanst.

Mediaarkivet Nyhetsdatabas som tacker 80 tryckta me-

www.mediearkivet.se dier, 10 000 nationella och internationella
webbkallor, samt ett urval av etermedierna
i Norden.

Agent25 Bevakning av nyhetskallor pa Internet i

www.agent25.se Tyskland, Sverige, Norge och Finland.

Dessutom vissa kallor i Danmark samt
internationella nyheter fran de viktigaste
engelsksprakiga nyhetskallorna i 35 lan-
der.
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Analys enligt SWOT och benchmarking
SWOT-analys

SWOT ar en analysmetod som belyser en regions eller organisations Styrkor, Svagheter,
Maojligheter och Hot. Metoden ger en 6versikt och helhetsbild av det analysobjekt som ar
i fokus. Nedanstéende atta steg ingar i en SWOT-analys:

Steg 1: Syfte och projektplanering.

Steg 2: Informationsinsamling.

Steg 3: Profil av analysfaktorer.

Steg 4: Sammanfattning i matrisform.

Steg 5: VRIO-analys av styrkor/svagheter.

Steg 6: PEST-analys av mojligheter/hot.

Steg 7: Analys av framtida fordndringsmdjligheter.
Steg 8: Slutsatser.

Steg 1: Syfte och projektplanering
Detta steg beskrevs redan i kapitlet ”Planering”.

Steg 2: Informationsinsamling

Detta steg beskrevs redan i kapitlet ”Informationsinsamling”.

Steg 3: Profil av analysfaktorer

En sammanfattande profil gors for varje analysfaktor, d.v.s. de processer och de resultat-
indikatorer som ingér i SWOT-analysen. Underlaget for detta arbete har framgatt av in-
formationsinsamlingen genom att man har genomfort intervjuer som berort detta eller
genom att man ur informationen fran sekundira kéllor kan dra dessa slutsatser.

Det dr betydelsefullt att dokumentera hur de jamforda processerna dr uppbyggda samt vad
de gav for resultat. Det géller att identifiera de avgorande framgéngsfaktorerna som har
varit de frimsta forklaringarna till lyckade resultat. Aven dir SWOT-analysen frimst
bygger pa indikatorer for en resultatanalys, snarare dn processerna bakom, bor samband
och forklarande faktorer som ar vardefulla for analysen ingé i profilen av analysfaktor.

Steg 4: Sammanfattning i matrisform

Sammanfatta informationen i en sammanfattande matris. Den ger en dverblick dver resul-
tatet samtidigt som den fungerar som en bra grund att genomfora analysen pa.
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Exempel pa SWOT-analys, sammanfattning av region X

Analysfaktorer Sammanfattning Styrkor/Svagheter Majligheter/Hot

Att starta foretag

Att generera tillvaxt-
kapital

Arbetsmarknadens
dynamik

Forvarvsarbete/
arbetsloshet

Regional samordning

Stodjeprocesser for
internationalisering

Salla bland faktorerna och identifiera mer i detalj de faktorer som utgor styrkor respektive
svagheter. Dessa finns inom regionen/organisationen. Identifiera &ven de externa hoten
och mojligheterna. Sammanstill dessa enligt bilden nedan.

Exempel pa SWOT-analys, region X

Styrkor Svagheter

Ekonomisk tillvaxt. Daligt utvecklad telekommunikationssektor.

Hog sysselsattning. Daligt utvecklad riskkapitalmarknad.
Komplicerat att starta privata foretag.

Mojligheter Hot

Okad turism forvantas. Utbildningsnivan ett méjligt hinder for ut-

Attrahera utlandska féretag som ar
intresserade av regionen.
Delaktighet i EU-projekt som ror regionen.

veckling inom IT-sektorn.

Lagkonjunktur minskar den inhemska till-
vaxten och exportmdjligheterna.

Skarpt skilda sociala skikt kan uppsta p.g.a.
ojamn inkomstfordelning som minskar den
sociala sammanhallningen.

Analysera de faktorer som kan identifieras som styrkor respektive svagheter och som
finns sammanstéllda i matriserna. VRIO- och PEST-analyser kan anvandas som stod for
att fordjupa analysen.

Steg 5: VRIO-analys av styrkor och svagheter

VRIO-modellen syftar till att analysera de resurser och formagor som finns inom en or-
ganisation. Beroende pa hur dessa ser ut med avseende pa vérde, sillsynthet, imitations-
mojlighet och organisation framtrider en bild av organisationens konkurrenskraft. Analy-
sen bygger pa antagandena att resurser och formagor ar ojamnt distribuerade mellan olika
organisationer samt att dessa skillnader kan vara stabila dver tiden.

Modellen &r utformad for foretag, men kan anpassas till att ocksé gélla for regioner och
deras resurser och féormagor. En regions konkurrenskraft blir dd den samlade bilden av
resurserna och formagorna hos dess foretag, men &dven andra resurser och formégor, som
t.ex. platsens attraktivitet, befolkningens utbildning och kompetens, entreprenéranda och
varderingar, bostdder, kommunikationer, den offentliga sektorns effektivitet m.m.
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VRIO-analysen &r uppbyggd kring fyra fragor som ockséa ger modellen sitt namn:
e Fragan om virde (Valuable).
e Fragan om séllsynthet (Rare).
e Fragan om imitation (Imitation).
e Fragan om organisation (Organization).

Fragan om vdrde forsoker utrona om det finns resurser och formagor att klara av hot och
mojligheter i omgivningen. Om en organisation har tillrickliga resurser och kunskap for
att utveckla t.ex. en ny teknologi, ar de vardefulla. Detsamma kan gélla for en region. Ett
exempel dr en region som har tillrickliga resurser att hantera forandringar i omgivningen,
som t.ex. att klara en strukturomvandling mot nya nischer i en situation dér nya regioner
konkurrerar om etableringar, forskningsmedel m.m.

Fragan om sdllsynthet belyser det faktum att 4&ven om en organisation har virdefulla re-
surser och formagor, ger inte dessa nagra konkurrensfordelar, om dven andra konkurre-
rande organisationer besitter dem. Det dr ingen konkurrensfordel for ett foretag att vara
mycket bra pa att tillverka en produkt, om dven andra foretag besitter denna kompetens.
En region kan ha séllsynta resurser i form av t.ex. arbetskraft med en viss form av kompe-
tens.

Fragan om imitation innebér att man studerar om resurser och formégor ar litta att kopie-
ra eller inte. Om de &r svéarkopierade, kan det innebéra en konkurrensférdel som striacker
sig over tiden. En resurs eller formaga &r svarkopierad, om det innebar en kostnadsnack-
del for konkurrenten att utveckla den. I regioner ar konkurrensfordelar ofta svara att kopi-
era och geografiskt bundna till platsen. De kan t.ex. vara baserade pa en lang tradition
som ger tyst kunskap eller annan form av forsprang som inte enkelt l&ter sig kopieras till
andra platser.

Fragan om organisation maste belysas for att fi svar pa om organisationen eller regionen
ar kapabel att utnyttja sina vardefulla, sillsynta och svarkopierade resurser och formagor.
En skickligt uppbyggd organisation kan dessutom kompensera for brister i dessa resurser
och formagor. For en region &r frdgan om organisation komplex och bestér av den sam-
mantagna formagan hos betydelsefulla aktdrer av olika slag i regionen att i samverkan
driva regionens utveckling.

Nér ovanstdende fragor dr besvarade, kan man askadliggora resultatet i en tabell:

Alternativa exempel pa VRIO-analys av féretag, regioner etc.

Vardefull Sallsynt Kostsam att Effektiv orga- Konkurrensmassiga
imitera nisation implikationer

Nej - - Nej Konkurrensmassig
nackdel.

Ja Nej - - Konkurrensmassig
jamvikt.

Ja Ja Nej - Tillfallig konkur-
rensmassig fordel.

Ja Ja Ja Ja Bibehallen konkur-
rensmassig fordel.
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Utvirderingen i figuren ovan visar ett ideal ldge pa den nedersta raden. Organisationens
resurser ar viardefulla, sillsynta och svéra att imitera. Dessutom &r organisationen effek-
tivt organiserad. Detta leder till att den kan behalla sina konkurrensfordelar 6ver tiden.

VRIO-modellen har fordelen att den stoder analysarbetet och diskussionen kring olika
faktorer. Styrkor som framtrader i SWOT-analysen kan analyseras vidare utifran hur vél
de tillvaratas och hur viktiga de dr for konkurrenskraften dven Gver tiden. Ett exempel ar
en region som har enorma resurser i form av naturtillgangar. Dessa naturtillgéngar i form
av olja, diamanter, gas, etc. kan vara bade vérdefulla, séllsynta och svéra att imitera, men
om de inte kan utnyttjas tillrdckligt pa grund av ineffektiv organisation, kan inte regio-
nens konkurrensfordel uppratthéallas. Genom att anvianda var uppstillning visar VRIO-
analysen att dessa resurser som sannolikt identifierades som styrkor i SWOT-analysen,
inte automatiskt medfor varaktiga fordelar.

Steg 6: PEST-analys av hot och mdjligheter

Hot och Mojligheter handlar om organisationens eller regionens externa krafter och inte
interna. En beprovad metod som ger stod at analysen av de externa krafterna, den s.k.
PEST- eller den utvidgade PESTLM-metoden beskrivs nedan. Foérkortningarna baseras pa
namnen pa de fyra respektive sex faktorerna nedan.

I PEST-analysen indelas de externa krafterna i fyra kategorier och i PESTLM-analysen
tillkommer ytterligare tvé kategorier.

e Politiska faktorer. Hir genomfors en analys av relevanta politiska faktorer. Det
kan handla om f6ridndrade politiska méal och visioner, férdndrad organisation av
olika politiska organ, m.m.

e FEkonomiska faktorer. Relevanta ekonomiska faktorer kan t.ex. omfatta informa-
tion kring BNP-utveckling, niringslivets struktur och utveckling, kopkraft, ar-
betsmarknadssituation, m.m.

e Sociala faktorer. Exempel pa sociala faktorer dr varderingar, befolkningsstruktur,
utbildningsniva, arbetsldshet, socialbidragstagare m.m.

o Teknologiska faktorer. Faktorer som ofta dr relevanta inom detta omrade &r t.ex.
Internetanvéndning, mobilanvindning, e-tjanster och e-férvaltning inom offentlig
sektor, satsningar pa forskning m.m. Darutover tillkommer teknologisk utveck-
ling inom en organisations verksamhetsomréade eller inom viktiga verksamheter i
en region.

e Legala faktorer. Lagstiftning och forslag pa ny lagstiftning inom relevanta omréa-
den for den analyserade organisationen eller regionen studeras inom denna kate-
gori.

o Miljéfaktorer. Miljoaspekterna far generellt allt storre betydelse. Det kan gélla
t.ex. 6kade krav nir det giller utslapp, men ocksé nya mojligheter med ny miljo-
vanligare teknologi.

PEST-analysen syftar till att ge stod for att finna en struktur kring hoten och mojligheter-
na i en SWOT-analys. Genom att gé igenom denna metod sa ticker man vanligtvis in de
faktorer som kan skapa nya forutséttningar for en organisations eller regions utveckling.
Det dr viktigt att i dessa kategorier ticka in bade internationella, nationella, regionala och
lokala faktorer som &r relevanta for analysen.
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Steg 7: Analys av framtida férandringsméjligheter

Styrkor och svagheter, hot och mojligheter dr inte givna utan gar att paverka. Darfor
krévs en analys av hur de forhéllanden som framkommer i SWOT-analysen kan foréndras
i framtiden. Denna analys kan struktureras genom att stélla fridgorna:

e Vilka svagheter kommer man att forsoka arbeta bort?
e Vilka styrkor kommer man att bygga vidare pa?

e Vilka mdjligheter boér man utnyttja mer?

e Vilka hot bor man reagera pa?

Svaren pa dess fragor ger en bild av hur den framtida utvecklingen kan se ut. Genom att
genomfora denna typ av mer framatblickande analys undviker man att SWOT-analysen
blir statisk och endast aterger en historisk bild eller en nuldgesbild. Det kan ju vara sé att
regionen kommer att investera avsevarda resurser for att atgdrda vissa svagheter, och
detta kan riskera att tappas bort om man inte medvetet strukturerar de férdndringar som
kan komma att genomforas for att komma i en béttre position.

Tva typer av strategier kan urskiljas som respons pa den framatblickande analysen:

o Konverteringsstrategi dar man forsoker omvandla svagheter till styrkor eller hot
till mojligheter.

e  Matchningsstrategi dar man ser vilka av organisationens styrkor som matchar
mojligheter i omvirlden.

Styrkor Svagheter
<
Konverterings-
strategi
v
Matchnings- | Konverterings-
strategi strategi
Mojligheter Hot
h—

Steg 8: Slutsatser

Det resultat som man nu har utgdr en grund for att fatta beslut om hur man ska géa vidare.

Antingen kan man nu ga vidare och t.ex. géora SWOT-analyser av flera regioner och se-
dan genomfora en benchmarkinganalys av dessa.

Om detta inte ar syftet, s& kan man ga vidare till steg 4 och diskutera vilka atgédrder som
bor tas baserat pa analysens resultat.
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Benchmarking

"Benchmarking dr en kontinuerlig och systematisk process for att jamfora den egna effek-
tiviteten i form av produktivitet, kvalitet och arbetsprocesser med de foretag och organi-

sationer som representerar ‘de bdsta’."'

Benchmarking &r en metodik som anvénts linge for att skapa forstaelse for och idéer
kring hur den egna organisationen kan forbéttras. Ordet "benchmarking" betyder egentli-
gen "fixpunkt" och anvénds savil for att méta t.ex. effektivitet i form av nyckeltal som for
att driva en forbattringsprocess.

Det finns en rad motiv for benchmarking. Exempel pa dessa ar:

e Fa forstaelse for hur andra organisationer/regioner har genomfort olika processer
och uppnétt goda resultat.

e Fakidnnedom om nya arbetsmetoder, rutiner och sétt att organisera sig.
e Fa mojlighet att ldra sig hur man lyckas med topprestationer.
e Fé en objektiv utvéirdering av den egna verksamheten.

Om man tittar pa regional utveckling eller utveckling av ett land sa ar Japan ett stralande
exempel pa hur man lyckats na hipnadsvickande resultat med hjélp av benchmarking.
Efter andra vérldskriget 1&g landet i ruiner, s& dven industrin som anpassats for krigsfo-
ring. Man arbetade da fram en modell f6r hur man skulle komma ikapp och forbi vést-
vérlden. Processen handlade om kontinuerligt ldrande om hur véstforetag utvecklades,
leddes och fungerade operativt. Hundratusentals japaner har rest vérlden over for att skaf-
fa sig idéer, ldra sig nya saker samt hur man forbattrar gamla metoder. Kraften i den
malmedvetna strivan att forbattra ledde till att Japan utvecklade slagkraftiga aktorer inom
omréadena mikroelektronik, telekommunikation, biltillverkning och ménga andra omré-
den.

Typer av benchmarking

Benchmarking kan grovt delas in i tre olika typer: intern, extern och funktionell.

o [Intern benchmarking anviands for att jaimforbara enheter inom en organisation el-
ler region, t.ex. kommuner inom en region.

e  Extern benchmarking innebér att man jamfor egna enheter med andra utanfor
som har likartad verksamhet. Exempel pa detta &r tva regioner som jamfor sig
med varandra.

o  Funktionell benchmarking ar en jamforelse mellan enheter oberoende av vilken
bransch de befinner sig i. Har kan det t.ex. handla om en kommun som vill ldra
sig mer om service och genomfor ett benchmarkingprojekt med ett foretag som
utmaérkt sig exceptionellt pa detta omrade

Tvéa andra kategorier som ofta anvénds &r dven resultatbenchmarking och processbench-
marking.

e Resultatbenchmarking innebér att man jamfor olika resultat fran olika processer.
Dessa resultat dr ofta i form av kvantitativa indikatorer, som t.ex. olika regioners
utveckling betrdffande befolkning, antal nystartade foretag, arbetsloshet, antal

! Karlsf och Ostblom (1993), "Benchmarking — Vigvisare till misterskap i produktivitet och kvalitet”,
Svenska Dagbladets Forlag AB.
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sjukvardsplatser etc. For regioner kan indikatorer vanligen fas via publicerad of-
fentlig information.

e  Processbenchmarking innebér att man undersoker orsakerna bakom resultatet.
Varfor lyckades en region béttre &n en annan med att 6ka antalet nystartade fore-
tag? Hur har regionen kunnat minska arbetslosheten pé ett dramatiskt sitt? Hur
har man lyckats med att minska kostnaderna for sjukvarden med 10 procent trots
att den upplevda kvaliteten har 6kat?

For- och nackdelar med benchmarking

Benchmarking dr en metod som har funnits ldnge. Att jimfora sig med andra som lyckas
bra praktiserades redan innan det borjade kallas benchmarking. Metoden benchmarking
har ménga fordelar och anvindningsomraden, men den kan vara mer eller mindre lamplig
beroende pa situationen. Nedan beskrivs metodens for- och nackdelar.

Férdelar med benchmarking, d.v.s. metoden
e ger kinnedom om bade den egna organisationen och andra aktorer,

e kan resultera i att resurser och mdjligheter som ger konkurrensfordelar utnyttjas
bittre,

e fdster uppmérksamheten pa svagheter och hotande tendenser inom organisa-
tionen.

Nackdelar med benchmarking, d.v.s. metoden
e tidskrdvande,
e svirigheter att fa tag i information,
e gvart att kunna jamf6ra interna och externa data.

Metoden kréver ofta ett omfattande arbete for att skapa ett gott resultat. Kvaliteten pa det
utforda arbetet &r resultatet av noggrann forberedelse, tydliga mal, korrekt genomforande
samt en god uppfoljning. I nista avsnitt beskrivs hur en benchmarkingprocess kan ldggas
upp for att leda till ett gott resultat.

Process — hur genomfoérs ett benchmarkingprojekt?

Ett benchmarkingprojekt kan genomf6ras pé olika sétt. Hér anvénds ett angreppssétt som
innehaller sju steg, men det finns dven andra definitioner av processen.

Foljande processteg ar anviandbara i genomforandet av benchmarkingprocessen:
Steg 1: Vad ska jamforas?

Steg 2: Definiera jdmforbara variabler!

Steg 3: Definiera de som &r ”’bast i klassen”!

Steg 4: Vardera prestationerna hos de basta!

Steg 5: Virdera de egna prestationerna!

Steg 6: Ta fram handlingsprogram och atgérder for att bli lika bra eller bittre som de
bésta!

Steg 7: Genomfora och folja upp resultatet!
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Steg 6 och 7 tas upp hir endast for att ge en helhetsbild av en benchmarkingprocess, men
behandlas mycket 6versiktligt nedan. Steg 6 &r i fokus i avsnitt 4, dér steget fran analys
till agerande behandlas. Steg 7 ligger utanfor ramarna foér denna handbok.

Steg 1: Vad ska jamféras?

Det finns vissa grundldggande regler som kan vara till hjélp for att definiera vad som ar
vardefullt att jaimfora. En &r att jaimfora det som har storst betydelse for att differentiera
konkurrenterna. En annan ar att fokusera pa det som uppvisar storst utrymme for forbatt-
ringar. Ytterligare ett alternativ &r att inrikta jamforelsen mot det som dr mojligt att for-
battra. Exempelvis later inte alla viktiga egenskaper sig paverkas av den aktor som gor
jamforelsen mellan regioner. Den organisation som arbetar med regional utveckling och
later géra en benchmarkinganalys av sin region kan t.ex. kommunikationer och kollektiv-
trafik ligga inom handlingsutrymmet, medan t.ex. néringslivets utveckling endast kan
paverkas indirekt. Det kan dnd4 vara av stort vérde att &ven i sddana fall fokusera analy-
sen pé det som har storst betydelse for att differentiera regionen gentemot konkurrenterna
eller det som uppvisar storst utrymme for forbéttringar. Darigenom kan insikter uppnas
som kan samla berérda aktdrer mot en gemensam stravan till forbattringar av de sakom-
raden som &r viktiga for regionen.

Steg 2: Definiera jamforbara variabler

Naér det ar klart vad som ska jamforas, ska anvindbara matt definieras. En distinktion kan
goras beroende pa om kvantitativa méatt kan goras tillgédngliga eller inte. Vissa funktioner
och resurser kan struktureras upp, men inte alltid kvantifieras. I dessa fall kan kvalitativ
benchmarking vara ett alternativ. I denna beskrivs processer och aktiviteter, vilka jamfors
med motsvarande beskrivningar av jimforelseobjektet.

Steg 3: Definiera de som ar "bast i klassen”

Att vilja jamforelseobjekt beror pa vilken typ av benchmarking man star i begrepp att
genomfora. Vid en intern benchmarking géller det att hitta bra objekt i den egna organisa-
tionen, kommunen eller regionen. Ar det en extern eller funktionell benchmarking man
avser att genomfora, géller det att finna lampliga jamforelseobjekt utanfér den egna orga-
nisationen, kommunen eller regionen. Vid funktionell benchmarking kan t.ex. en kom-
mun jimfora sig med ett foretag och tvirtom.

Négra allminna rekommendationer nar det giller urvalet av jamforelseobjekt ar att:

e begrédnsa antalet objekt som ska jaimforas till mellan fyra och sex. Mindre 4n fyra
innebér en forlust i variation och fler dn sex resulterar i att man far ut mindre av
de undersokta organisationerna.

e variera typen av jaimforelseobjekt som deltar i undersdkningen,

o vilja ett generellt jamforelseobjekt som &r bést pa nadgonting, t.ex. har hogst ser-
vicegrad, flest antal nyforetagande eller andra faktorer dir de dr framgangsrika,

e tinka pa att objekt som uppvisar déliga resultat 4nda kan vara framstaende inom
nagon speciell funktion. Fokusera darfor pé prestationen inom det som ska jaimfo-
ras och se inte bara till helheten.

Steg 4: Vardera prestationerna hos de basta

Steg 4 och 5 kan utforas i den ordning som passar bést. Vissa hidvdar att datainsamlingen
med fordel borjar i den egna organisationen for att fa full forstaelse for hemmaplanen
innan blickarna viands utat. Andra anser ddremot att det &r béttre att borja med externa
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data och utveckla en systematik for att ”Oversatta” dessa data sé de kan jamforas, for att
inte riskera att rata viktiga data som inte &r direkt jamforbara.

De informationskéllor som anvénds i en benchmarkingprocess ar:

o  Offentligt publicerade kdllor som t.ex. statistik, arsredovisningar, databaser m.m.
Dessa finns allmént beskrivna i avsnitt 2 om informationsinsamling. Nar det géll-
er resultatbenchmarking &r det viktigt med jamforbarheten mellan olika tillgéing-
liga variabler.

e Privata kdllor innebér att man soker information som inte nddvéndigtvis existerar
i publicerad form. Exempelvis kan det handla om intervjuer med experter, tjins-
temén, fokusgrupper m.m.

o Samarbete med benchmarkingpartner innebér att organisationerna maste ha kon-
takt och ett utbyte med varandra. Detta dr en bra metod att {2 tillgang till material
som &r jamforbart med den egna organisationen/regionen, men det kan vara svart
att fa till stdnd vid en direkt konkurrenssituation. Informationsinsamling vid sam-
verkan kan ske pé olika sitt som t.ex. enkét, intervju och studiebesok.

Steg 5: Vardera de egna prestationerna

Vad vi valt att mita styr ocksa hur vi méter de egna prestationerna. Svarigheten i detta
steg ligger inte i att fa fram material utan att fa det jamforbart med det externa materialet.
Det kan vara resurskravande att fa jimforbarhet mellan interna och externa data. Hér ar
objektivitet extra viktig. Det finns risk for att material friseras for att de egna prestatio-
nerna ska framsta i battre dager. Det géller da att sikerstilla att alla 4r medvetna om det
overgripande syftet med benchmarking, ndmligen att bli béttre.

I vissa fall finns inga métetal eller dokumenterade processer. D4 ér det viktigt att genom-
fora en nulidgesanalys, dér processerna beskrivs pé ett strukturerat sétt.

Steg 6: Ta fram handlingsprogram och atgarder

Nar man samlat in data kring olika resultat och processer, giller det att stilla dessa mot
varandra och jdmfora vad som skiljer organisationerna at. Féljande fragestillningar ar
relevanta:

Vad skiljer? Identifiera vilka skillnader som finns mellan organisationerna.

e Varfor finns det skillnader? Hur har de uppstétt? Vilka bakomliggande faktorer
har skapat skillnaderna?

e Vilka skillnader ar intressanta? Vilka omraden &r prioriterade for atgirder?

e Hur kan de egna prestationerna forbéttras? Vilka idéer har kommit fram under
benchmarkingprocessen?

Vilka atgirder som #r limpliga beror pa en méngd faktorer. Atgirderna kan delas in i fyra
olika typer:

Férséka ytterligare — fortsitt pa den inslagna vigen, men Oka intensiteten i anstrangning-
arna. Risken med detta forfarande ar dock 6veranstrangning, om t.eX. en organisation
redan anstranger sig sa hart den kan.

Hdérma jimforelseobjektet — kopiera beteenden for att na upp till samma niva.

Hoppa over och forbi jamforelseobjektet — Detta gar att gora om benchmarkinganalysen
lett fram till dtgirder som forbéttrar funktioner sé att dessa fungerar battre dn jamforelse-
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objektet, inte bara lika bra. For att finna underlag for den har typen av atgérder ar det
nédstan alltid nodvandigt att sdka sig utanfor sin konkurrenssfér, till och med utanfor den
egna branschen och kanske till andra typer av aktorer.

Férdndra reglerna — Om benchmarkinganalysen kommer fram till att det i princip ar
omojligt att genomfora fordndringar under nuvarande forutséttningar, géller det att dndra
spelreglerna. Om det &r lagstiftningen som hindrar, kan det vara mojligt att paverka riks-
dagspolitiker for att fa en fordndring till stand.

Steg 7: Genomfdra och félja upp resultatet

Det ar viktigt att benchmarking inte ses som en engangsforeteelse. For att verkligen kom-
ma till sin ratt 6vervakas utvecklingen 6ver tiden. Det ar ju trots allt sa att resultatet bara
visar hur situationen ser ut vid ett tillfdlle. Jimforelseobjekten utvecklas ocksd. Om man
inte ser upp, kan man hamna i en situation dér man forbattrar sin egen forméga samtidigt
som andra aktorer har en dnnu béttre utveckling.

Det ar viktigt att ha en plan for genomforandet samt att kontinuerligt fortsitta att jamfora
sig med andra. Detta kan med fordel inforlivas med befintliga processer eller fungera som
ett projekt i en inledande fas. Har ar det viktigt att kommunicera de framsteg som gors.
De som arbetar med processen bor fa erkénsla, men det allra viktigaste ar att sprida en
medvetenhet om att en kontinuerlig fordndring och forbéttring dr nddvéndig.

Foresla atgarder och strategi

Under denna fas tas analys till agerande, fran insamling och analys av information till
utnyttjande av den kunskap som skapats.

Kunskap om hur de olika benchmarkingobjekten kommit fram till sina resultat ger l4rdo-
mar som syftar till att anvdndas. Detsamma géller for SWOT-analysen, d& man fatt insikt
om vad som behover fordndras for att behalla konkurrenskraften.

Allt gar inte att fordndra av olika skal. Allt ligger inte inom det handlingsutrymme som
stér till buds, och vissa saker kan vara mer eller mindre omojliga att genomfora av poli-
tiska, juridiska, sociala eller ekonomiska skil. Att sélla och prioritera bland tdnkbara &t-
gérder 4r ett viktigt steg 1 arbetet.

Uppratta aktivitetsplan

For de atgirder som bedoms som genomforbara bor en aktivitetsplan med ansvariga samt
deadlines upprittas. Aktivitetsplanen sikerstéller att analysen inte bara blir en intressant
bild av omvirlden utan att den ocksé anvénds till att forbéttra verksamheten. Exempel pé
hur en aktivitetsplan kan se ut ges nedan.
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Exempel pa aktivitetsplan efter genomférd SWOT-analys eller
benchmarkingprocess

Malsattning Aktiviteter Deadline Ansvarig
Okad kunskap kring Fordjupad studie av bench- 2006-08-15
kostnadsbesparingar markingobjektet

— kontakt,

— studiebesok,

— rapport.
Okad service Genomfdrande av arliga 2007-09-01

medborgarundersokningar.

Uppratta e-tjanster fér bygglovs-
hantering och ansokningar till
barn- och aldreomsorg. Inratta
elektronisk medborgarassistent.

Okad information till invanare med
informationsblad.

Forbattrad intern kom- Nuladgesanalys. 2006-12-15

petensutveckling Utvecklingsplan pa individ- och

gruppniva.
Pilotprojekt for e-larande inom
omsorgen.

Uppratta samarbete med vard-
utbildning for kompletterande
utbildning.

De aktiviteter som foreslas anger inriktningen och de behdver specificeras i mer detalje-
rad planering for genomforande av varje enskild punkt.

Foérankring av féreslagna atgarder

Ett 1ampligt sétt att forankra de foreslagna atgérderna samt att fa feedback pé de idéer
man fort fram 4r att presentera ett preliminért resultat av analysen samt en rad preliminéra
forslag som baseras pé analyserna som gjorts. Da kan en fruktsam diskussion uppsté utan
att det finns risk for nagra lasningar, eftersom man inte befinner sig i en direkt beslutsdis-
kussion. Resultatet av detta tar man sedan med sig i den fortsatta processen med att arbeta
fram forbattringsforslag.
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Prioritering av féreslagna atgarder

Ofta kan en SWOT-analys eller en benchmarkingprocess resultera i en stor méngd idéer
om hur man kan forbattra den egna verksamheten. Det dr dé viktigt att pa nagot sitt kun-
na prioritera de olika atgirdsforslagen. Ett enkelt sétt att diskutera och presentera dessa &r
att bedoma a) i vilken utstrickning de &r mojliga att genomfora samt b) vilken effekt det
fér pa organisationens verksamhet. En enkel matris kan visualisera detta:

Enkel

Implementerings-
méjlighet

Svar

Liten Stor

Paverkan pa verksamheten

Huruvida mojligheten att genomfora de foreslagna atgérderna ér enkla eller svara kan
bero pa faktorer som tid, kostnader, resurser, kompetens, m.m. Paverkan pa verksamheten
kan dven vara sammansatt av en rad faktorer sdisom 6kad serviceforméga, minskade kost-
nader, 6kad maluppfyllelse etc.

Presentation

Personlig presentation

Varje analys bor presenteras muntligen vid ett seminarium eller liknande mote. P& s sétt
ges mojlighet till diskussion och aterkoppling. Forbattringsmdjligheter kan identifieras
och avndmarna av rapporten har en mojlighet att vara delaktiga i rapporten. Kommenta-
rerna fran seminariet kan med fordel sedan lyftas in i rapporten.

Rapporter

Sammanstéll analysen i rapportform som sedan kan ldggas ut pa intranitet eller 4nnu
hellre pa Internet. Denna rapport syftar béde till att vara en handbok i metodik och att
fungera som en kunskapsbank som ger exempel pd genomforda analyser i regionen. Det
ar darfor vardefullt att projekt som relaterar till SWOT och benchmarking finns med som
exempel.
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Rapportmallar

1. Planering

. Informations-
insamling

. Presentation

Rapportmall fér SWOT-analys

Syftet med detta avsnitt ar att det ska fungera som en mall f6r rapportering av SWOT-
analyser. Mallen kan bade anvdndas som arbetsdokument och som rapporteringsdoku-
ment.

Innehallsférteckning
1. Syftet med SWOT-analysen

. Malgrupper: analysens avnidmare
. Projektgrupp
. Urval av analysfaktorer

. Informationskéllor

2
3
4
5
6. Identifikation av styrkor och svagheter
7. VRIO-analys av styrkor

8. Identifikation av mojligheter och hot
9. PEST-analys av hot och mgjligheter
10. Resultatsammanfattning

11. Framtida forandring

12. Atgirdsforslag
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Syftet med SWOT-analysen

Analysens syfte &r:

Malgrupper: analysens avhamare
Foljande personer/grupper ér tilltdnkta som avnédmare av analysen:

Projektgrupp
Projektledare:
Projektgrupp:
Projektet startar den:

Projekt avslutas/projektrapport klar den:

Urval av analysfaktorer
Foljande faktorer kommer att studeras:

Motiv for urval:

Informationskallor
Foljande informationskéllor har anvénts:

Identifikation av styrkor och svagheter
Styrkor

Svagheter
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Om detta har gett bra resultat, sd kan man hoppa 6ver VRIO-analysen. Denna &r framst
till for att vara ett stod for arbetet och fordjupa analysen.

VRIO-analys av styrkor

VRIO-modellen syftar till att analysera de resurser och formagor som finns inom en or-
ganisation eller region. Beroende pa hur dessa ser ut med avseende pa virde, sillsynthet,
imitationsmdjlighet och organisation framtréder en bild av organisationens/regionens
konkurrenskraft. Analysen bygger pd antagandena att resurser och formagor dr ojamnt
distribuerade mellan olika organisationer samt att dessa skillnader kan vara stabila 6ver
tiden.

Analysen av resurser och formégor kan sammanfattas enligt figuren nedan:

Vardefull Sallsynt Kostsam att Effektiv Konkurrensmassiga
imitera organisation implikationer

De konkurrensmissiga implikationerna sammanfattas utifrdn om resursen ér till fordel,
ger jamvikt eller &r till nackdel samt om de &r varaktiga eller tillfélliga. De dr varaktigt
fordelaktiga om svaren ér ja i samtliga kolumner. Fordelen ér tillfdllig om det &r enkelt att
imitera styrkan. Det dr jamvikt om styrkan t.ex. ar vardefull, men inte séllsynt och det &r
till nackdel om styrkan varken ar vardefull eller effektivt organiserad.
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Styrkor med varaktig konkurrensmassig fordel

Analys av de tidigare identifierade styrkorna visar att féljande styrkor innebér en bibehal-
len konkurrensmaéssig fordel.

Styrka Kommentar

Styrkor med tillfallig konkurrensmassig férdel

Analys av de tidigare identifierade styrkorna visar att foljande styrkor innebér en tillfallig
konkurrensmaéssig fordel.

Styrka Kommentar
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Styrkor med konkurrensmassig jamvikt
Analys av de tidigare identifierade styrkorna visar att f6ljande styrkor innebir en tillfillig
konkurrensmaéssig jamvikt.

Styrka Kommentar

Svagheter med konkurrensmassig nackdel
Analys av de tidigare identifierade svagheterna visar att foljande svagheter innebér en
konkurrensmaéssig nackdel.

Styrka Kommentar
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Identifikation av méjligheter och hot

Det ar viktigt att podngtera att mojligheter och hot handlar om de externa krafterna och
inte om de interna. Det dr darfor ocksa viktigt att i arbetet definiera vad som dr externt
respektive internt i analysen. Med internt och externt menas normalt att det ligger innan-
for respektive utanfor handlingsutrymmet och det man rader 6ver. For en region dér en
mingd aktorer paverkar utvecklingen dr definitionen inte alltid sjadlvklar.

Lista de mdjligheter och hot som identifierats:

Madjligheter

Hot

PEST-analys av méjligheter och hot

I PEST-analysen indelas de externa krafterna i fyra kategorier och i PESTLM-analysen
tillkommer ytterligare tvé kategorier. De fyra kategorierna av faktorer som analyseras ar
politiska, ekonomiska, sociala och teknologiska faktorer. De tva tillkommande faktorerna
ar legala och miljomaissiga. PEST-analysen genomfors schematiskt enligt foljande upp-
stdllning:

Faktor Mojligheter Hot

P — Politiska faktorer

E — Ekonomiska faktorer

S — Sociala faktorer

T - Teknologiska faktorer

L — Legala faktorer

M — Milj6faktorer

PEST-analysen syftar till att ge stod for att finna en struktur kring hoten och méjligheter-
na i en SWOT-analys. Den ticker vanligtvis in de faktorer som kan skapa nya forutsétt-
ningar for en organisations eller regions utveckling. Det &r viktigt att i dessa kategorier
belysa bade internationella, nationella, regionala och lokala faktorer som &r relevanta for
analysen.
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Resultatsammanfattning

I nedanstaende tabell sammanfattas de identifierade styrkorna, svagheterna, mojligheterna
och hoten i punktform.

Styrkor Svagheter
Mojligheter Hot
Kommentarer Kommentarer

Framtida férandring

Inom denna fas i arbetsprocessen analyseras vilka forslag pa fordndring som den gjorda
analysen medfor. Lampliga fragor att stélla ar:

Vilka svagheter kommer man att forsoka arbeta bort?
Vilka styrkor kommer man att bygga vidare pa?
Vilka mojligheter bor man utnyttja mer?

Vilka hot bér man reagera pa?

Tva olika typer av strategier kan urskiljas:

Konverteringsstrategi, dir man forsdker omvandla svagheter till styrkor och/eller
hot till mgjligheter.

Matchningsstrategi, dar man ser vilka av organisationens styrkor som matchar
mojligheter i omvirlden.

Styrkor Svagheter
h_
Konverterings-
strategi
Matchnings- | Konverterings-
strategi strategi
Mojligheter Hot
Ae——

35




PM 6:2006 Analysmetoder for regional utveckling

Atgardsforslag

De étgérder som utifran SWOT-analysen bedoms vara ldmpliga att genomfora kan sam-
manstillas enligt nedan. Atgirderna tilldelas ansvariga och tidplaner.

Aktivitet Kommentar Tidplan/Deadline Ansvarig

Rapportmall fér benchmarking

Syftet med detta kapitel &r att det ska fungera som en mall for benchmarkinganalys. Mal-
len kan bade anvindas som arbetsdokument och som rapporteringsdokument.

Du éndrar rubriker och textinnehall i detta dokument sa att det passar ditt projekt. Se de
rubriker och texter i detta dokument som ett forslag pa hur du kan gé tillvdga och en
grundmall for rapporten.

Innehallsforteckning
1. Syftet med benchmarkinganalysen

. Malgrupper: analysens avnidmare
. Projektgrupp
. Urval av analysfaktorer

. Urval av jamforelseobjekt

2

3

4

5

6. Informationskéllor
7. Sammanstillning av resultat
8. Analys och slutsatser

9

. Atgirdsforslag

Syftet med benchmarkinganalysen
Syftet med denna analys &r att:

Har anges typ av benchmarkingprojekt (resultatbenchmarking, processbenchmarking,
intern benchmarking, extern benchmarking eller funktionell benchmarking)
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Malgrupper: analysens avhamare
Foljande personer/grupper ér tilltdnkta som avnédmare av analysen:

Projektgrupp
Projektledare:
Projektgrupp:
Projektet startar den:

Projekt avslutas/projektrapport klar den:

Urval av analysfaktorer

Haér bestdms vad som ska jédmforas och vilka indikatorer som ska anvéndas.

Faktor Kommentar

Urval av jamforelseobjekt

Har identifieras de som &r bést i klassen”.

Jamforelseobjekt Kommentar
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Informationskallor

Foljande informationskéllor har anvénts:

Kalla Kommentar

Sammanstallning av resultat

Virderingen av prestationerna hos jamforelseobjekten sammanfattas i matrisform:

Jamforelseobjekt | Region 1 Region 2 Region 3 Osv.
Analysfaktor

Faktor 1

Faktor 2

Faktor 3

O.s.v.

Analys och slutsatser

Inom detta steg i arbetsprocessen analyseras prestationerna hos dem som ar ”’bast i klas-
sen” och de jamfors med de egna prestationerna. Viktiga frigor att besvara inom detta
moment i benchmarkingprocessen ar:

e Vad skiljer?

e  Varfor finns skillnader? Hur har de uppstétt? Vad péverkar skillnaderna?
e Vilka skillnader &r intressanta? Vilka skillnader bor prioriteras i analysen?
e Hur kan den egna organisationen forbattras?

Atgardsforslag

De atgérder som utifran analysen bedoms vara lampliga att genomfora kan sammanstillas
enligt nedan. Atgirderna tilldelas ansvariga och tidplaner.

Aktivitet Kommentar Tidplan/Deadline Ansvarig
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Denna promemoria ar tankt att vara ett stéd fér hur man kan analy-
sera sin egen region eller verksamhet samt hur man analyserar olika
aspekter av omvarlden. Promemorian ar en handledning i SWOT-
analys och benchmarking.

Benchmarking innebar systematiska jamférelser med andra organisa-
tioner, regioner. SWOT-analys ar en metod for att identifiera styrkor,
svagheter, mojligheter och hot.

Har beskrivs steg for steg hur man gar tillvdga, och har finns aven
stoddokument som rapportmallar. Promemorian ger ocksa rad om
nar metoderna kan anvandas — och nar de ar olampliga. RTK hoppas
att handledningen ska vara till nytta framfor allt fér alla som deltar i
arbetet med en ny utvecklingsplan fér Stockholmsregionen.
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